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V2.0
ﬁ thO POS { Descargar aplicacion

Registra tu

7 =
( Disponible para (@ ! j

1. Para descargar la aplicacion desde teléfono con sistema operativo Android,
debera de ingresar a play.google.com/store/search?q=tigopos
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V2.0
thO POS Para ingresar debera

Reglstra tus ventas

“EMPRESA” Ingresa el nombre

correspondiente del comercio.
Ej: Ml EMPRESA

“USUARIO” Aca se ingresa el

Usuario asignado para acceder
lGO P al APP. Ej: 55555555

Reglstra tus ventas

Usuario
./. Ingresados los campos anteriores;

Presionar el Boton “Ingresar” para
poder iniciar sesion.

;Perdio su contrasena?

“CONTRASENA" Acé se ingresa
la contrasefia asignada por el

sistema. (SE RESPETA MAYUS Y

Si no recuerda la contraseia puede

MIN). Visa tic8 business solicitarla de nuevo con el boton de
| - vt mromend | autogestion “;Perdié su contrase-
fa?” Esta le solicitara informacion:
- basica (EMPRESA,USUARIO). Y sera
\_ v S restablecido al correo

Una solucién para cada negocio
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V20

ttco POS

Reglstra tus ventas

Menu Lateral: Muestra una descrip-
cion del Usuario del comercio.
Ademas de las
siguientes opciones.

Historial de transacciones: Refleja el
historial con las transacciones
realizadas por el POS. (Puede

consultar hasta 3 dias atras desde
esta opcion).

Cerrar sesion: Cierra la sesion
iniciada por el usuario.

Utilidad del Menu

7”“ e o0

ticGoPOS
N/ Unasolucon depago

Adrian Martinez
4589-7856

@ Historial de transacciones

@ Datos del cliente
Soporte

Vis.{:;rl,\’le’tL

Powered by [llHomeland

Datos del cliente: Refleja la info. De
los clientes existentes en su base de
datos. Permitiéndole agregar nuevos.

Soporte: Muestra datos para
Soporte;
No. Afiliacion
No. Terminal
Contactos de Soporte

Acerca de: Muestra la descripcion
del App, (Version)

tico business
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V2.0
thO POS Historial de transacciones

Reglstra tus ventas

Historial de transacciones

Muestra el monto total de las
transacciones autorizadas. Y

despliega el detalle de la forma en ® Hoy QSOOOO

la cual fue realizado el cobro.

Efectivo
Q150.00

Cada categoria muestra los
ingresos obtenidos con cada

forma de pago.

Cheque
Q150.00

Tarjeta
Q100.00

Fiado

Q100.00

‘/'Sg[){ﬁf Powered by [l Homeland t'lGj:) business
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V2.0
thO POS Historial de transacciones

Registra tus ventas

Historial de transacciones

Efectivo
Q150.00

Enrique Gomez con el nimero de DPI 2145878989754 que
su crédito a pagar es de Q25.00 por la compra de una
lonchera pink cédigo ***725

fecha 19/03/2015 a las 11:25 p.m del dia Jueves

Luis Martinez con el nimero de DPI 2145878945621 que
su crédito a pagar es de Q25.00 por la compra de una
mochila totto codigo ***789

fecha 19/03/2015 a las 11:25 p.m del dia Jueves

Detalle de Efectivo.
Manuel Contreras con el nimero de DPI 2145878945621 M t | t 9 d | ’ It 3
que su crédito a pagar es de Q25.00 por la compra de un uestra las transacciones de 10s ultimos

sudadero hollister codigo*'852 dias. Permitiéndole verificar los detalles de
fecha 19/03/2015 a las 11:25 p.m del dia Jueves

la transaccion, asi mismo poder Re-enviar el
que su crédito a pagar es de Q75.00 por la compra de comprobante y/o Anular la transaccion.

una camisa codigo ***785
fecha 19/03/2015 a las 11:25 p.m del dia Jueves

Carlos Guillermo con el niimero de DPI 214587892165

Powered by lHomeland ti@ business
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V2.0
ti.gf) POS Datos del Cliente

Registra tus ventas

/@—00\
®

- Datos del Cliente

Nombre del cliente
Numero de DPI
Numero de teléfono
Direccion

Formulario para ingreso de clientes.

Correo electronico

No. de cuenta

Banco

VisaNet tico business

tico business
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V2.0
ti.(@ POS Datos del Cliente

Registra tus ventas

Datos del Cliente

Enrique Gomez.
No. de DPI 2587594812354
No. celular:2458-8965

Direccion: 6 av. 0-27 zona 9

Carlos Gonzales.

No. de DPI 2587594812354

No. celular:2458-8965 Ve
Direccion: 6 av. 0-27 zona 9

Luisa Martinez.

o Dbl yoa75048 12354 Aqui puede consultar los datos de

No. celular:2458-8965 sus clientes, editarlos y realizar
busquedas especificas. Asi mismo
agregar nuevos clientes.

Direccion: 6 av. 0-27 zona 9

Juan Carlos.
No. de DPI 2587594812354

No. celular:2458-8965 Ver

Direccion: 6 av. 0-27 zona 9

NOTA: SI EL CLIENTE YA EXISTE EN SU BASE DE DATOS, SE
AUTOCOMPLETARA EL FORMULARIO, CUANDO EMPIECE A
LLENAR EL MISMO.

VisaNet Powered by ElHomeland tigd business

Una solucién para cada negocio
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V2.0
@ tI.GO POS { Version de la aplicacion

Registra tu

oo\\

®

Acerca de.
° ~°
t lco P O S Muestra la descripcion y datos
v Registra tus ventas de soporte de la Aplicacién.
(Version).
Tigo POS
Version 0.2

tico business
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V20
ti(@ POS Tipos de cobro

Registra tus ventas

L — ]

®®

Monto

Puede utilizar nimeros Ingrese Monto a Cobrar.

enteros y/o decimales... QSOOOO Seleccione de que forma
desea registrar el cobro.

Efectivo

Pagos en efectivo

Cheque

Pagos con cheque

Elija el tipo de cobro que

Tarjeta

Pagos con Tarjeta desea realizar

Fiado

Pagos a futuro

d by [1Homeland ticd business

tico business
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Efectivo

Pagos en efectivo

Nidmero de documento

Observaciones

Powered by [ElHomeland tico business

Cobro en Efectivo

Se ha acreditado a su cuenta la cantidad de
Pago por medio de Efectivo: Q500 por la venta de una mochila totto.

El dia Miercoles 25 de marzo a las 2:46 pm Comprobante de pago.
Puede ser enviado via SMS, y/o
Imprimirlo por medio de la

Ingresar Numero de documento.
(para facilitar las consultas previas).
Ingresar alguna observacion. Enviar ' Imprimir

\ /

Una solucién para cada negocio
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V2.0
ti@ POS Cobro con Efectivo

Registra tus ventas

Q500.00
CLIENTE YA EXISTE EN SU BASE DE DATOS,

SE AUTOCOMPLETARA EL FORMULARIO,
Registrar pago por medio de Cheque: Cheq ue

Ingresar los campos del formulario Pagos con cheque
No. De cuenta .—. Numero de cuenta
No. De Cheque
Banco
Nombre de la cuenta Banco
Numero de teléfono
Tipo de cheque.

2. Adjuntar foto Numero de telefono
Tipo de Cheque

CUANDO EMPIECE A LLENAR EL

Numero de cheque

Nombre de la cuenta

Adjuntar Foto o o
Esta es una opcién Obligatoria.

VisalNet tico business

tico business
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V2.0
ti@ POS Cobro con Cheque

Registra tus ventas

Datos del documento
satisfactorio.

@

Documentos anexos a pago realizado
con cheque...

Img.2158958698.jpg

;Desea adjuntar otra imagen?

Adjuntar Foto de Cheque: ./.
Seleccionar la opcion Adjuntar foto,

: Img.2158963698.j
para capturar imagen del cheque mI it
Registrar para guardar.

VisaNet Powered by ElHomeland tiGd business

Una solucién para cada negocio
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V2.0

ttco POS

Registra tus ventas

Cobro con Cheque

Usted ha realizado una operacion en cheque
con el monto de Q500.00 con nombre de
cuenta Abarroteria el milagro el dia Miercoles
25 de marzo a las 2:56 pm

Enviar i Imprimir

Comprobante de pago.

Puede ser enviado via SMS, y/o impri-
mirlo por medio de la impresora

Bluetooth.

tico business
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V2.0

Registra tus ventas

thO POS Cobro con Tarjeta

Monto

Debera de ingresar la cantidad
monetaria de la venta.

Tarjeta

Pagos con Tarjeta

Un Pago: Para realizar cobros
al Contado. A partir de Q.1.00
Monto minimo

Cuotas : a partir de
Q.1.000.00 monto minimo.

VisaNet

No se pudo conectar al lector
Deseas intentar generar un perfil automatico?

Al utilizar la aplicacién por
primera vez, si no hay un perfil
para el lector de banda, la
aplicacién le solicitara generar
un perfil automatico usted
debera presionar el botén “Si”
para continuar utilizando la
aplicacion.

tico business
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V2.0
ti@ POS Cobro en Visa Cuotas

Registra tus ventas

7~ e

Monto
Pago En Visa Cuotas:
1-Seleccione la cantidad de
cuotas que desea brindar.

Q500.00
2-Seleccione el botdn

“ p . Este proceso puede llegar a
Cobrar”.
Tarjeta Q durar

Visa Cuotas Buscando un perfil de configuracion maximo 5 minutos.
automatico, 10 % completado. NOTA: Esperar hasta que
%/%\ termine
& la configuracion para continuar
con el siguiente paso.
Cantidad de Cuotas:
3,6,10,12,15,18 ® 3

VisaNet Powered by [ElHomeland

tico business
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V2.0

ttco POS

Registra tus ventas

La aplicaciéon le mostrara la
siguiente pantalla indicandole
cuando deslizar la tarjeta por el
lector de la banda.

NOTA: Espere hasta que la
aplicacion le solicite, pasar la
tarjeta, para realizar la
transaccion.

Cobro en Visa Cuotas

f@—oo\\f@—oo\\

Por favor, pase la tarjeta

Cobrando tarjeta...

N S 7

Una solucién para cada negocio
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V 2.0
thO POS Cobro en Visa Cuotas

Reglstra tus ventas

Realizado el proceso de cobro; el Transaccidon Exitosa

app devuelve un resumen de la
transaccion exitosa. :
D torizad | banco Referencia: 431112431881
€ No Serautorizada por € Fecha y Hora: 07/Nov/2014 12:46
aparece el detalle de la Tarjeta: HRRK ke $RKE()317
transaccion rechazada. Monto: Q500.00

Por favor ingrese su firma.
La aplicacion genera vouchers de la
anulacién, por lo que debera de
presionar los botones de “Cliente”y
“Comercio” dentro del historial de
vouchers para imprimirlos, enviar
la notificacién por medio de un
mensaje de texto sms (opcional) o
finalizar la operacién.

Firma de Boucher:

1-Firma del cliente.
2-Generar Boucher.

VisaNet Powered by ElHomeland tico business

tico business
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V 2.0
thO POS Cobro en Visa Cuotas

Reglstra tus ventas

VISANET
Homeland, S.A.

3 calle A3-22zona 10
AF:00575220
AUDIT013124

Guatemala C.A. 2014-05-26 16:34
REF 414616312677
MONTO Q100.00

Firma

Comprobante de pago.
Puede ser enviado via SMS, y/o ~ -~

Imprimirlo por medio de la Impre-
sora Bluetooth.

PAGADO ELECTRONICAMENTE
ACCEDO A PAGAR EL MOMENTO TOTAL
INDICADO DE ACUERDO AL CONTRATO

FIRMADO CON EL EMISOR

***COPIA COMERCIO***

Enviar Imprimir

VisaNet by ElHomeland tico business

Una solucién para cada negocio
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V2.0
? thO POS { Como colocar el Swiper

Registra tus ventas

De preferencia si pudiera darle soporte
para que al momento de deslizar la
tarjeta, el swiper no sea interrumpido
con el movimiento.

Debe asegurarse que el swiper este
correctamente colocado

tico business
|
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N o _AN\°
af tl@ POS ninguna inclinacion, y sin pausas.

c V2.0 { Asegurese de deslizar la tarjeta sin

ttco business
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V2.0
@ thO POS { Formas erroneas de deslizar la tarjeta }

Registra tu

Esta es la forma Incorrecta de pasar la tarjeta. Recuerde darle soporte al swiper para evitar el movimiento del mismo. Recuerde
deslizar la tarjeta de forma recta y continua.

tico business
| -
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V2.0

ti@Pos

Registra tus ventas

—
(< @0

®®

Monto
Q500.00

Efectivo

Pagos en efectivo

Cheque

Pagos con cheque
+ Afiadir aplicaciones y..

;;‘ Crear carpeta
[» Definir fondo de panta..
& Editar pdgina

0\ Buscar

tico business

'ﬂ' Configuracidn

Configuracion de Impresora

@ Config.

Conexiones inaldmbricas ¥ red

2 Wi-Fi

2 Bluetooth

Bl Uso de datos

1. Encender el Bluetooth.

2. Hacer clic en Bluetooth

¢ Mas configuraciones
Dispasitive

® Modo de pantalla de inicic

tico business
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V2.0
t'l@ POS Configuracion de Impresora

Registra tus ventas

< £} Bluetooth

Mi dispositivo

Solicitud de vinculacion
Bluetooth

Para conectarse con

~T-TR190
GT-IB190 SPP-R200IT

Introduzca el PIN del
ar . gispositivo:

El movil encontrara varios Dispositivos disponibles
dispositivos disponibles(En caso

de que no muestre ninguno m SPP-R200II
hacer clic en“Buscar”).

Elegir el dispositivo SPP-R200lI(o

la impresora de su disposicion). L1 ALEJTADRO

El movil le solicitara el pin de

este dispositivo, ingresar “0000"y
dar clic en aceptar.

Aceptar

[l AX540

O Jacky

tico business
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V2.0
t'l@ POS Configuracion de Impresora

Registra tus ventas

< ﬁ Bluetooth
Mi dispositive

GT-I8190

Si el proceso se realizo Dispositivos vinculados
correctamente debera de = A~

: = SPP-R200II
aparecer la impresora fo]
vinculada en nuestros
dispositivos vinculados. Dispositivos disponibles

* En caso de algun problema L1 ALETADRO
volver a intentar desde el

aso 3.
i [ Ax540

L Jacky

Buscar

Una solucién para cada negocio

tico business
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V2.0

# thO POS

Registra tu

Puedes Solicitar Crédito

{ Pagos a futuro

(5]

Monto

o—O

Fiado

Pagos a futuro

Solicitar crédito

5

Pagar crédito

o—0

Puedes Pagar Crédito

tico business
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V2.0
thO POS Pagos a futuro

Reglstra tus ventas

Monto

Solicitar Crédito: Fiado
Ingresar la informacién o—©O Pagos a futuro

del formulario, para

almacenar la data del Nombre del cliente
cliente. NIT

Guardar y enviar.
Numero de DPI

Numero de teléfono
Direccion
Correo electronico

Producto/servicio solicitado

Guardar y Enviar

VisaNet Powered by ElHomeland tid business

Una solucién para cada negocio

tico business
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V2.0
tI.GO POS Pagos a futuro

Reglstra tus ventas

Comprobante de pago. Se le recuerda al sefior Enrique Gémez con el
. 7 numero de DPI 2145878945621 que su credito
Puede ser enviado via

a pagar es de Q500.00 por la compra de una
SMS, )//O Imprlmlrlo mochila totto cédigo ***789

por medio de la Impre— fecha 19/03/2015 a las 11:25 p.m del dia Jueves
sora Bluetooth.

Imprimir

tico business
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V2.0

thO POS Pagos a futuro

Reglstra tus ventas

: Puede realizar una
Buscar Cliente . .
Pagos de Crédito: Busqueda especifica.

1-Seleccionar el crédito que

Créditos a Cobrar
desea cobrar
2-Seleccionar de que forma
: . Enrique Gomez con el niimero de DPI 2145878989754 que
desea rea I IZzar el CObrO, su credito a pagar es de Q25.00 por la compra de una
“Tarjeta’, “Efectivo’, etc.. lonchera pink cédigo ***725

fecha 19/03/2015 a las 11:25 p.m del dia Jueves Cobrar

Luis Martinez con el nimero de DPI 2145878945621 que
su credito a pagar es de Q25.00 por la compra de una
mochila totto codigo ***789

fecha 19/03/2015 a las 11:25 p.m del dia Jueves Cobrar

Manuel Contreras con el nimero de DPI 2145878945621
que su credito a pagar es de Q25.00 por la compra de un

Muestra el deta”e de IOS sudadero hollister codigo ***852
L, . fecha 19/03/2015 a las 11:25 p.m del dia Jueves Sl
créditos por Cobrar.

Carlos Guillermo con el nimero de DPI 214587892165
que su credito a pagar es de Q75.00 por la compra de
una camisa codigo ***785

fecha 19/03/2015 a las 11:25 p.m del dia Jueves

Cobrar

VlsgNeF Powered by [flHomeland

th ‘business
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V20
tl@ POS Pagos

Registra tus ventas

a futuro

@

®®

Monto

Q500.00

Realizando el cobro del Crédito:
Seleccionar la forma en la que se
realizara el cobro.
Realizar el proceso de cobro
seleccionado.

Efectivo

Pagos en efectivo

Cheque

Pagos con cheque

Tarjeta

Pagos con Tarjeta

Fiado

Pagos a futuro

d by ElHomelond ticd business

La opcién “Pagos a Futuro’, no
esta disponible, porque estamos
realizado un pago de Crédito.

tico business
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V2.0
tI.GO POS Pagos a futuro

Reglstra tus ventas

f@—oo\\

Se le recuerda al sefior Enrique Gémez con el
numero de DPI 2145878945621 que abono
Q200.00 y su saldo es de Q300.00 por la
compra de una mochila totto codigo ***789
fecha 19/03/2015 a las 11:25 p.m del dia Jueves

Comprobante de pago.
Puede ser enviado via
SMS, y/o Imprimirlo

por medio de la Impre-
sora Bluetooth.

Imprimir

Una solucién para cada negocio

tico business
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Muchas Gracias!
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