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Descargar
Aplicacion

a La aplicacién desplegara el

e e o ooy el el Q Monto
search?q=tigopos podms seleccionar las siguientes
opciones:
B *‘I'—;-:l;.E'A |

A) Ingresar: Coloca el monto de la
compray cobra en una sola cuota.

B) Visa Cuotas: Opcion de pagar que
le permite a tu cliente pagar en : =
Visa Cuotas_ a2y :-:-.-.'-'..'ﬁ:l-'r.'-."r-'-'.-'.?.nl-‘-:'-.m:-:-'n.'- .*:'-': "l

Q) Historial de Vouchers: Puedes ver
las transacciones realizadas durante
el dia.

Para ingresar a la ., . -
aplicacion debes D) Cerrar sesion: Salir de la aplicacion.

ingresar las credenciales
de ingreso que fueron
enviadas a tu correo
electronico:

TigoPOS - Login

faian sl ]

¢ Empresa

e Usuario

e Contrasefia

A continuacion podras ver el paso a paso:

©

tico
|
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» Cobro

Al momento de realizar
tu primer cobro:

a Si no esta creado el perfil para el
a Ingresa un monto y cobrar en una sola cuota, seguido presionar el lector de banda el Smartphone te

boton de Ingresar. solicitara  generar un  perfil
automatico.

Deberas presionar el boton “Si”
para continuar utilizando la
aplicacion.

Deberas ingresar la cantidad
monetaria de la venta y luego

presionar el boton “Ingresar”.

Este proceso puede llegara durar
unos Minutos.

C

Buscando un perfil de NOTA.

configuracion automatico, 10% i
ompletado Espera hasta que termine la

configuracion para continuar con
el siguiente paso.
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a Laaplicacion te mostrara la siguiente pantalla indicandote cuando deslizar
la tarjeta por el lector de la banda.

a Luego te mostrara una pantalla

que te indica que se esta C
= realizando el cobro.
' Espere, cobrando lareta..

NOTA:

Espera hasta que la aplicacion te

solicite, pasar la tarjeta, para realizar la
transaccion.

VISAMET
Tigo Business
Via5,5-34zona4.

Por favor, pase la tarjeta.

fafios e Laaplicacion generara el vouchery
min alto p : pOdré.S:

1) Imprimir el voucher*

2) Mandar una notificacién por medio
de un mensaje de texto(sms)

3) Finalizar la operacion
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Impresion de vouchers
(aplica inicamente cuando se
adquiere laimpresora)

Si presionas el boton imprimir, la
aplicacion te pedira que selecciones la
impresora configurada previamente Paired Bluetooth printers

en el dispositivo que se esta utilizando.
SPP-R200

NOTA:

Para configuracion de impresora ver
seccion vincular impresora.

WESANET
TigoBusiness
Via5,5-34z0na4.

201440

REF 49016220080

4 ’ . . . .
Podras imprimir la copia del
voucher que se quedara en el
comercio, luego la aplicacion le

mostrara la copia del cliente.

Deberas de imprimir la copia del
cliente.

D X< X Tii

Soluciones  Soluciones de Servicios en Soluciones
de Voz Conectividad Ta Nube Avanzadas

Mandar una notificacion por medio de un mensaje
de texto (SMS)

Si seleccionas la opcion “Enviar sms” la aplicacion enviara un mensaje de
texto indicando que se ha realizado una transaccion con el nombre del
establecimiento y el nimero de autorizacion de la operacion.

WISAMET

‘TigoBusiness

5,5-34z0na4.

Deberas de presionar el boton
“Enviar SMS”
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Servicios en Solucion:
laNube

Soluciones Soluciones de es.
de Voz Conectividad Avanzadas

Para esto la aplicacion te pedira que ingreses el numero de s
a teléfono del cliente; ingreses el nimero de teléfono del cliente y B) ago por me Io e

presiona el boton de “Enviar”.

Visacuotas

0 Primero deberas ingresar la cantidad monetaria de la venta y
luego presionar el botdn “Visa Cuotas”.

NOTA:

Esto es en lugar de imprimir el
el voucher.

Si no deseas realizar ninguna
de estas operaciones, podras
presionar el boton de “Fin”

tico
|
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Soluciones  Soluciones de Servicios en Soluciones
de Voz Conectividad Ta Nube Avanzadas

La aplicacié ' lla donde indicarés el - ‘Idv h
O o e e e donde indicares ¢ o Historial de Vouchers

Deberas de presionar el boton de “Cobrar” y luego seguir los
pasos de impresion descritos anteriormente (en caso cuente La aplicacion te mostrara el historial de cobros realizados, si

con la opcion de impresora) o bien enviar el comprobante necesitas anular transacciones previas inicamente podras
por SMS. anular el Gltimo cobro realizado.

Visa Cuotas

Numero de cuctas?

etk

tico
|
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Soluciones  Soluciones de Servicios en Soluciones
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TigoPOS - Histonal de Cobr o

Mon, 31-Mar  (Q275.00 )

Reversion

iEsta seguro? Si anula la
transaccion esta no serd
hguidada

Si estas seguro de quieres anular la
transaccion deberas de presionar
llSiII

En caso de querer anular la dltima
transaccion realizada deberas de
presionar el boton “Anular”.

tico
L
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Soluciones  Soluciones de Servicios en Soluciones
de Voz Conectividad Ta Nube Avanzadas

Como Vincular
laImpresora

VISAMET

TigoBusiness
Via5,5-34zona4.

Buscar en opciones
configuracion y presionar

TADE 7 PRILERA
PAGADC ELECTRONICAMEMNTE
ADCEDO A PAGAR EL MOMTD TOTAL
IHOCADO DE ACUERDO AL COMTRATO
FIRRLADD COM EL EMISOR

s

M Crear carpeta

-

La aplicacion genera vouchers de la anulacion y deberas

elegir una de las siguientes opciones: B Definir fo

_’ Editar pagina

Q Buscar

Configuracion

1) Cuando la aplicaciéon te lo indique debes presionar los
botones de “Cliente” y “Comercio” dentro del historial de
vouchers para imprimirlos.

2) Enviar la notificacion por medio de un mensaje de texto sms
(opcional)

3) O finalizar la operacion.

tico
L
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Vincular impresora
por medio de bluetooth

a El movil encontrara varios dispositivos disponibles (En caso
de que no muestre ninguno presiona “Buscar”).

Q A) Ingresar al icono de Configuracion en tu Smartphone. Elegir el ,diSPOSitiVO SPP-R200I (o la impresora a tu
B) Activar |a opcion de Bluetooth. disposicion).

Q Corfig. < ﬁ} Bluetooth

Mi dispositivo

6T-I8190

Conexiones inaldmbricas y red

® wi-Fi 1

® Bluetooth o Dispositivos disponibles

= SPP-RZ00II
B Uso de datos

[0 ALETADRO
== Mds configuraciones

Dispositivo D AX540

B Modo de pantalla de inicio

O Jacky

& Modo de blogu.. O
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Si el proceso se realizd correctamente debera de
aparecer laimpresora vinculada en tu dispositivo.

Q El movil te solicitara el pin de este dispositivo,

. b ,, . *En caso de alg(in problema volver a intentar desde
ingresar “0000” y dar clic en aceptar.

el paso3.

icitud de vinculacién < Q Bluetooth
uetooth
Mi dispasitive
Fara conectarse con ; an
SPP-RZ00TT E&T-I8190
Introduzca el PIM del
dispasitvo:

Dispositivos vinculados

m SPP-R200II

Digpositivos disponibles

L1 ALETADRO

6 OK 0 Ax540

2
5
N BN WY
0




